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Zatacznik do pisma w sprawie informacji o pytaniach i udzielonych odpowiedziach z dnia
17.04.2020

1. Centralna Platforma e-Ustug

Centralna platforma e-ustug to portal integrujacy wszystkie dane z innych systeméw, informacje o
Swiadczonych e-ustugach przez ePUAP, spersonalizowane dane. Jest to gtéwny system funkcjonalny z
punktu widzenia klienta dziatajgcy na styku Klient-Przedsiebiorstwo. Dzieki niemu mieszkancy bedg
mieli dostep do wszystkich produktéw wytworzonych w ramach projektu. W szczegdlnosci system
zawierac powinien:

1. Opisy ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo na platformie ePUAP, z ktérych klient moze
skorzystaé w sposdb elektroniczny.

2. Mozliwos¢ sprawdzenia statusdow SMS-6w wystanych z systemu dziedzinowego posiadanych
przez Zamawiajgcego

3. Podglad swoich, spersonalizowanych danych o naleznosciach i zobowigzaniach.

4. Mozliwos¢ dokonania ptatnosci z tytutu zobowigzan.

5. Mozliwo$é umodwienia sie na wizyte w Przedsiebiorstwie.

Szyna Danych umozliwi dostarczenie jednolitego interfejsu do udostepniania ustug pomiedzy
systemami rozwigzania, jak réwniez do udostepniania tresci. Szyna danych umozliwia integracje
danych z réznych zrédet oraz dostep do danych

Wymagania funkcjonalne Centralnej Platformy e-Ustug:

1.1. Warstwa administracji i integracji

System Ustug Elektronicznych musi stanowi¢ modut catego systemu umozliwiajgcy bezposredni
kontakt z Przedsiebiorstwem. Bedzie systemem udostepnionym w sieci Internet dla wszystkich
potencjalnych odbiorcéw. System ten bedzie zawierat warstwe publiczng, ktéra bedzie dostepna dla
wszystkich uzytkownikéw zewnetrznych.

W warstwie publicznej bedg dostepne informacje statystyczno-analityczne, na udostepnienie ktdrych
Przedsiebiorstwo wyrazi zgode.
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Warstwa wymagajgca autoryzacji systemu bedzie przeznaczona dla mieszkaricdw do realizacji ustug
Swiadczonych przez Przedsiebiorstwo. Aby méc zaptacié online za wode i $cieki, mieszkaniec bedzie
zobowigzany dokonac autoryzacji m.in. logowania do platformy.

System bedzie posiadat takie obszar administracyjny, przeznaczony dla pracownikow
Przedsiebiorstwa. Obszar ten umozliwi odpowiednie skonfigurowanie Platformy, przeglad statystyk,
zarzadzanie udostepnianymi danymi.

Wymaganie
System musi posiadac jedno logowanie przeznaczone dla wszystkich modutéw.
Uzytkownik bedzie moégt samodzielnie zatozy¢ konto w systemie nie posiadajac konta na ePUAP.
Uzytkownik bedzie mdégt samodzielnie zatozy¢ konto w systemie posiadajgc konto na ePUAP.
Uzytkownik moze korzystac z funkcji ,, przypomnij hasto, ktéra umozliwia mu samodzielne odzyskanie hasta do
systemu.
Funkcja ,,przypomnij hasto” wymusza ponowne ustawienie hasta do systemu.
System musi wymagac¢ hasta na odpowiednim poziomie bezpieczenistwa, tzn. minimum 8 znakéw, w tym
przynajmniej jedna duza i mafa litera oraz cyfra.
System musi by¢ zaprojektowany w architekturze tréjwarstwowe;j.
Warstwa danych musi by¢ oparta o silnik bazy danych SQL umozliwiajgcy instalacje zaréwno na systemie
operacyjnym Windows jak i Linux.
Warstwa serwera aplikacyjnego musi dostarczaé logike biznesowg systemu i umozliwia¢ instalacje na systemie
operacyjnym Windows i Linux.
Warstwa prezentacyjna musi by¢ dostosowana do przegladarek internetowych w wersjach aktualnych na
dzien sktadania zamdwienia.
System musi by¢ dostosowany do dostepu dla oséb niedowidzgcych, tj. zgodnos¢ z wymogami WCAG 2.0 na
poziomie AA.
System powinien umozliwiac rejestracje uzytkownikéw:
a. zewnetrznych (klientéw Przedsiebiorstwa) z oznaczeniem redaktorow, ktérzy majg uprawnienia
do zgtaszania propozycji artykutéw i aktualnosci;
b. wewnetrznych (pracownikéw Przedsiebiorstwa) z oznaczeniem administratoréw portalu, ktérzy
posiadajg rozszerzone uprawnienia m.in. do publikacji artykutéw i aktualnosci oraz
administrowania systemem.

Rejestracja uzytkownika musi wymagaé podania jego loginu, hasta, imienia, PESEL, adres, nazwiska, daty
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urodzenia, emaila oraz opcjonalnie numeru telefonu (w celu otrzymywania powiadomien sms). Dodatkowo
uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie i
akceptacje regulaminu.

Rejestracja uzytkownikéw zewnetrznych musi by¢é mozliwa przy pomocy formularza, ktéry moze ztozy¢
niezalogowany uzytkownik. Taka rejestracja bedzie wymagac akceptacji administratora systemu.

Rejestracji uzytkownikéw wewnetrznych musi dokonaé¢ administrator systemu w ramach funkcjonalnosci
zarzadzania uzytkownikami.

Ze wzgledu na zaktadany dostep do systemu z poziomu urzgdzen mobilnych, strony systemu powinny
automatycznie dostosowywac sie do réznych rozdzielczosci ekranu (Responsive Web Design).

System w zakresie WWW musi by¢ przygotowany zgodnie ze standardem W3C.

Podstawowym jezykiem obowigzujgcym w systemie musi by¢ jezyk polski.

Jezeli system bedzie korzystat z ciasteczek, wowczas na stronie gtdwnej musi by¢ prezentowana informacja o
tym fakcie wraz z mozliwoscig przeglgdu polityki wykorzystania ciasteczek.

Korzystanie z systemu przez uzytkownikdw, oprécz przegladarki Firefox, Chrome, Internet Explorer, Safari,
Opera, ktore sg zgodne ze standardem HTML 5, nie moze wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania.
Przy zatozeniu, ze system bedzie udostepniany uzytkownikom zewnetrznym, ktérzy bedg posiada¢ komputery

o nastepujgcych parametrach minimalnych:

a. Procesor dwurdzeniowy;
b. Pamie¢ - 2 GB;
c. tacze - 1Mb/s;

czas odpowiedzi serwera na wywotanie URL aplikacji musi wynosi¢ maksymalnie 3 sekundy. Powyzsze
zatozenie musi by¢ spetnione przy 100 uzytkownikach zalogowanych jednoczesnie do systemu. Okreslony czas
nie dotyczy wywotan systemdéw zewnetrznych.

System musi umozliwia¢ administratorowi zarzgdzanie zadaniami wsadowymi przeznaczonymi do zadan
administracyjnych wykonywanych automatycznie. W ramach zarzgdzania zadaniami wsadowymi administrator
ma mozliwos¢ skonfigurowania planu wykonywania zadania wsadowego, parametréow jego wywotywania,
przegladu logéw z wykonanych zadan wsadowych.

System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem klientéw, gdzie kazdego mozna:

e  zidentyfikowac minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, imie, nazwisko, login, zdjecie profilowe,
dane kontaktowe (telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolng liczbe innych
form kontaktu),

e zmieni¢ mu dane podstawowe,

e zmieni¢ mu dane kontaktowe,
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e powigzac go z klientem z systemu dziedzinowego,

e aktywowac konto klienta,

e przypisac klienta do grup uzytkownikéw.
llekro¢ w systemie jest mozliwos¢ dodania dokumentu, zdjecia lub innego pliku system musi umozliwia¢
skorzystanie z funkcji Drag-and-Drop i umozliwia , przeniesienie pliku” z katalogu uzytkownika komputera.
System musi posiada¢ wydzielong funkcje umozliwiajgcg przegladnie klientéw do aktywacji i aktywowanie im
kont.
System musi umozliwiaé¢ zmiane hasta dla zalogowanego uzytkownika.
System musi umozliwiac zarzgdzanie odrebnym rejestrem pracownikéw, w ktérym kazdy pracownik
charakteryzowany jest za pomocg imienia, nazwiska (z opcjg dodania 2 i 3 cztonu nazwiska), symbolu (skrétu
pracownika), stanowiska pracownika, loginu, zdjecia profilowego, danych kontaktowych (telefon, email,
lokalizacja, faks, www, adresu korespondencyjnego, lub jakiejkolwiek innego kontaktu z rozréznieniem formy
tego kontaktu).
Zaréwno dla klienta jak i pracownika system musi umozliwiaé¢ przegladanie rejestru czynnosci wykonywanych
przez wybranego uzytkownika z wyrdznieniem daty i czasu wykonania czynnosci oraz obiektu w systemie,
ktorego to dotyczy.
System musi posiadaé¢ mozliwos$¢ edycji gtéwnych stron kazdego z modutéw. Edycja gtéwnej strony modutu
umozliwia, co najmnie;j:

e ustalenie stylu redagowanego tekstu,

e pogrubienie, podkreslenie, pochylenie tekstu,

e wyczyszczenie formatu czcionki,

e ustalenie kolor czcionki,

e ustalenie sposobu punktowania,

e ustalanie wielkos$ci odstepdw pomiedzy liniami tekstu,

e dodanie obrazka,

e dodanie linka do innej strony,

e wstawienie tabeli,

e przeglad redagowanej tresci w formie HTML.
System musi umozliwiac zarzgdzanie rolami w systemie, przy czym w momencie dostarczenia powinien
posiadac przygotowane, podstawowe role do kazdego z modutéw systemu.
Kazda z rél systemu musi posiadac liste uprawnien wraz z opisami uprawnien.
Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ dodania dowolnej roli w systemie i przypisania jej dowolnej listy

uprawnien.
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System rol, uprawnien i uzytkownikdw musi by¢ oparty o mechanizmy LDAP.
System rdl, uprawnien i uzytkownikow musi posiadac interfejs uzytkownika w ramach SUE, ktéry umozliwia
ergonomiczne i efektywne zarzgdzanie tym zakresem.
System musi posiadaé funkcje ,,przetadowania uprawnien” w trybie rzeczywistym systemu. Przetadowanie
uprawnien wymianie listy uprawnien na serwerze aplikacyjnym, co pozwala na zarzadzanie dostepami bez
koniecznosci wylogowania uzytkownikdw systemu.
System musi posiadac funkcje zarzadzania rolami przypisanymi do uzytkownikéw.
System musi posiadac miejsce do zarzgdzania wszelkg parametryzacjg system, gdzie:

e pogrupowane s3 obszary parametryzacji systemu,

e kazdy z parametréw posiada funkcje edycji,

o kazdy z parametrow charakteryzowany jest przez opis, nazwe i wartosc.
System musi posiadac sparametryzowane m.in.: obstuge SMS, email, LDAP, ptatnosci elektroniczne, dane
Przedsiebiorstwa, dane dostepowe do ePUAP.
System musi posiada¢ obszar zarzadzania plikami zaimportowanymi do systemu na potrzeby udostepniania w
innych modutach.
System musi posiada¢ mozliwos¢ przegladania rejestru operacji wykonanych w systemie. Przeglad rejestru
operacji mozliwy jest do przeszukania m.in. wedtug daty i czas od — do, uzytkownika, ktéry dokonat operacji,
typu obiektu i rodzaju operacji wykonywanej (np. aktualizacja danych, btgd, modyfikacja danych, usuniecie

danych, import, etc.).

1.2.  Zarzadzanie kontem
Musi umozliwia¢ zarzadzanie i przegladanie danych zautoryzowanego uzytkownika oraz uzytkownika
powigzanego z klientem z systemu dziedzinowego.
Wymaganie
Uzytkownik zalogowany do systemu musi mie¢ mozliwosé przegladania i zmiany wtasnych danych:
e typ podmiotu (podmiot, osoba fizyczna),
e imie,
e nazwisko / nazwa,
e dane kontaktowe standardowe: telefon, email, fax, www, adres korespondencyjny,
e dane kontaktowe dodatkowe.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$¢ zmiany hasta.
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Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé powigzania kont z kontem ePUAP.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ odtgczenia konta od ePUAP.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwosé przegladu danych z systemu dziedzinowego, o ile jego konto zostato
powigzane z kontem kontrahenta systemu dziedzinowego.

Dane podstawowe prezentowane w przypadku powigzania konta z kontrahentem SD to co najmniej: Nazwisko
Imie / Nazwa, Typ, PESEL, NIP, Data wyrejestrowania lub zgonu (jesli widnienie w SD).

Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania uzytkownika z kontem kontrahenta SD.

1.3.  Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Modut bedzie stanowit wirtualny punkt przyje¢ formularzy elektronicznych stosowanych w
Przedsiebiorstwie oraz informacji dotyczacych sposobu zatatwienia kazdej sprawy, ktérg mozna
zrealizowadé w Przedsiebiorstwie.

Modut musi by¢ podzielny na czes¢ publiczng — udostepniang niezalogowanym uzytkownikom oraz
cze$¢ wewnetrzng — dla administratora systemu. Czes¢ ta prezentuje uprzednio zredagowane karty
ustug swiadczonych przez Przedsiebiorstwo.

Wymaganie

Modut musi posiadac¢ strone gtéwng umozliwiajgcg dodanie nazwy adresu, znaku graficznego

Przedsiebiorstwa, ustawienie gtéwnych funkcji, do ktérych szybko mogg dotrzeé klienci Przedsiebiorstwa.
Modut w czesci publicznej musi prezentowaé pokategoryzowane karty ustug pod katem zdarzen i innych
dodatkowych klasyfikacji.

W przypadku zapisania na spotkanie uzytkownika zarejestrowanego, system musi automatycznie

podpowiadaé dane z karty uzytkownika.

Uzytkownik musi otrzymac¢ mailem informacje w celu potwierdzenia spotkania.

1.4. Modut e-Ptatnosci
Modut zapewniajgcy wglad w stan rozliczen z Przedsiebiorstwem, zintegrowany z systemami
bankowymi oraz umozliwiajgca uregulowanie naleznosci online.

Dostep do danych dot. ptatnosci bedzie mozliwy wytgcznie dla zarejestrowanych uzytkownikow
Platformy, dodatkowo posiadajgcych konto powigzane z klientem systemu dziedzinowego.

Wymaganie
Po zalogowaniu na swoje konto klient powinien zobaczy¢ wszystkie swoje naleznosci wobec Przedsiebiorstwa

pobrane z systemu dziedzinowego niezaleznie od tytutu (optata za wode, scieki, abonament), ktére sg
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wystawiane w modutach dziedzinowych oraz historie ich ptatnosci. Bedzie to przeglad wszystkich zobowigzan
finansowych z uwzglednieniem tytutu naleznosci, naleznosci gtdwnej (w tym Vat — jesli wymagany), odsetki,
koszty upomnien, wezwan do zaptaty, salda do zaptaty, terminie ptatnosci, kwocie juz zaptaconej (w
przypadku naleznosci, ktéra zostata juz czesciowo sptacona), kwocie zleconej ptatnosci poprzez portal oraz
dacie i godzinie zlecenia tej ptatnosci.

Mozliwos¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej naleznosci wedtug rodzaju, daty, terminu pfatnosci itp.
Jezeli naleznos$¢ zostata dopiero czesciowo sptacona to uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢ otrzymania petnej
informacji w uktadzie: ile byto wptat na dang naleznos¢, kwota kazdej ptatnosci, data ptatnosci oraz informacje
czy ptatnosc zostata juz zaksiegowana czy nie i saldo do zaptaty.

Mozliwosé wyswietlania historii wszystkich interakcji finansowych klienta z Przedsiebiorstwem, jakie zostaty
zrealizowane poprzez system.

Aplikacja musi by¢ zintegrowana z systemem bankowym Paybynet (KIR) oraz Przelewy24, w celu umozliwienia
uregulowania naleznosci online.

Aplikacja musi pozwalac na wnoszenie opfat za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych w rézny
sposob tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang naleznosc¢ i optacenie, lub na zaznaczenie kilku
naleznosci i zaptacenie je jednym przelewem.

Mozliwos$¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosnaco lub malejgco wzgledem dowolnego z
wyswietlanych parametrow naleznosci.

Jesli naleznosc jest ptatna w ratach, portal winien réwniez przedstawiac klientowi informacje, ktdrg rate kwota
ptatnosci stanowi.

Mozliwos$¢ ukrycia wyswietlania wybranych parametréw naleznosci wyszukiwanych na ekranie uzytkownika.
Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczeristwa chronigce uzytkownikéw przed
kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.

Portal musi generowa¢ komunikaty informujgce i/lub ostrzezenia wizualne dla uzytkownika podczas préby
ponownego zlecenia ptatnosci dla naleznosci, dla ktérych ptatnos¢ zostata zlecona za posrednictwem portalu a
transakcja jeszcze jest przetwarzana.

Mozliwos¢é wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla zaznaczonej
jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

Mozliwosé wyszukiwania i prezentowania naleznos$ci wedtug jej rodzaju np. , pokaz tylko optaty wode” itp.
Mozliwo$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznos$ci wedtug statusu ptatnosci tzn. np. pokaz tylko zalegte itp.
Powinna by¢ mozliwos¢ zaznaczenia, ile dni przed terminem ptatnosci powinna by¢ wystana informacja
przypominajgca do uzytkownika.

Powinna by¢ mozliwos¢ okreslenia rodzaju wystanej informacji przypominajgcej — mail czy SMS, lub obie
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formy.

Wygenerowane ptatnosci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksiegowane powinny zawierac
informacje takie jak: nr konta bankowego na ktdre zostata przelana ptatnosé¢, kwota i data zlecenia, status
zlecenia oraz data wykonania.

Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejgco wzgledem dowolnego z
wyswietlanych parametrow.

Informacje o wygenerowanych ptatnosciach muszg by¢ przesytane z portalu do modutéw systemu
dziedzinowego Przedsiebiorstwa.

Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania naleznosci wedtug co najmniej: rodzaju naleznosci, kwoty, typu
ptatnosci, stanu zlecenia, daty zlecenia,

Mozliwos¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wpftaty, zwroty,
przeksiegowania).

Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na naleznosciach (wptaty, zwroty, przeksiegowania) z
wyszczegolnionym dla kazdej operacji co najmnie;j: jej rodzaju, konta bankowego na ktérym zostata
zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, VAT, odsetki, kwota zaptacona faktycznie.
Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosnaco lub malejgco wzgledem dowolnego z
wyswietlanych parametrow.

Mozliwo$¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksiegowanych operacji wedtug co najmnie;j:
kontrahenta SD, rodzaju naleznosci, terminu ptatnosci od — do.

Mozliwos$¢ grupowania klientow w bazie portalu wedtug kryteridow przyjetych przez Przedsiebiorstwo,
niezaleznie od pogrupowania tych klientéw w dotychczasowym systemie dziedzinowym Przedsiebiorstwa.
Dla danych upomnienia system musi prezentowaé dodatkowo: numer upomnienia, rok upomnienia, koszt
upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia, kwote do zaptaty.

Modut musi posiadac strone gtéwng umozliwiajgcg dodanie nazwy adresu, znaku graficznego

Przedsiebiorstwa, ustawienie gtdwnych funkcji.

1.5.  Modut powiadamiania

System musi udostepniaé modut powiadamiania, ktéry umozliwi zarejestrowanym uzytkownikom
zapisanie sie do grup powiadamiania. Przedsiebiorstwo zadecyduje o sposobie organizacji grup
dotyczacych ustug powiadania. Mozliwe bedzie wydzielenie grupy dotyczacych np. miejscowosci, ulic,
odbiorcéw wody lub/i sciekdw.

Wymaganie

Musi by¢ mozliwos¢ przynalezenia klienta Przedsiebiorstwa do wielu grup portalu jednoczesnie.
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Administrator musi mie¢ mozliwosc¢ zatozenia wielu publicznych i prywatnych w systemie.

Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ anulowania grupy.

Uzytkownik musi mie¢ mozliwos$é samodzielnego zapisania sie do wielu grup publicznych.

System powinien umozliwiaé dodawanie uzytkownikéw do grupy za pomoca zaawansowanej funkcji
wyszukiwania grupowego, gdzie istnieje mozliwos¢ utworzenia grup ze wzgledu na lokalizacje, role w
systemie, typ.

Dla kazdego uzytkownika system musi umozliwia¢ ustalenie w kazdej z grup kanatu powiadamiania, na ktéry
wyraza zgode (SMS, email).

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zapisania uzytkownikéw do grup prywatnych.

Administrator musi mie¢ mozliwos¢ zaplanowania wystania wiadomosci do kilku grup jednoczesnie ze
wskazaniem planowanej daty i czasu wysytki oraz kanatu wystania (SMS, email lub oba).

System powinien udostepniaé przekazanie ankiety do wybranej grupy uzytkownikéw wczesniej zaplanowanych
w systemie.

Portal zapewni mozliwos¢ tworzenia szablondw komunikatow informacyjnych wysytanych do klientow
Przedsiebiorstwa.

Portal zapewni mozliwo$¢ wysytania komunikatéw do wszystkich klientéw nalezgcych do wybranej grupy bez
koniecznosci wybierania z osobna kazdego klienta w danej grupie.

Portal zapewni mozliwo$¢ skierowania przekazu tylko do jednej wybranej lub wielu wybranych grup z
wczesniej zdefiniowanych grup klientéw Przedsiebiorstwa.

Portal zapewni mozliwos¢ przygotowania i przeprowadzenie ankiet i innych formularzy komunikacji zwrotnej z
raportowaniem wsrod wybranych grup klientdw Przedsiebiorstwa.

Oddzielny panel zarzadzajacy wiadomosciami SMS rejestrujacy wysytane wiadomosci z systemu
dziedzinowego o minimalnej funkcjonalnosci:

- zawierajacy rejestr kont klienta wraz ze statusem synchronizowany na biezgco z systemem dziedzinowym

- mozliwos¢ blokowania wysytki sms dla danego klienta,

- mozliwos$¢ wprowadzania dowolnych opiséw przy kliencie,

- klient powinien posiadac¢ unikalny identyfikator sktadajgcy sie z co najmniej 13 cyfr

- mozliwos¢ wyszukiwania po: numerze telefonu, statusie wysytki, dacie wystania wiadomosci

- rejestrowanie statusu wystania SMS co najmniej w stopniu: wiadomos¢ odebrana przez odbiorce, wiadomos¢
odebrana przez serwis SMS, nieautoryzowany nadawca, wiadomos¢ wystana; telefon wytgczony lub poza
zasiegiem

- mozliwos¢ rejestrowania kosztéw zwigzanych z wysytkg sms

- mozliwo$¢ wysytania wiadomosci sms po wpisaniu numeru klienta lub po wybraniu z listy ktora jest na
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biezgco synchronizowana z system dziedzinowym

1.6. Warstwa Szyny Danych

Modut przeznaczony jest do nadzoru nad integrowanymi danymi pobieranymi do Portalu oraz
przekazywanymi z Portalu.

Wymaganie

Komunikacja pomiedzy systemami dziedzinowymi, a Portalem musi by¢ realizowana przez posrednig warstwe
integracyjng Szyne Danych.

Warstwa Szyny Danych odpowiada za:

e rejestracje ustug sieciowych oferowanych przez systemy dziedzinowe oraz Portal,

e rejestrowanie potwierdzen i statusdw przekazania i przyjecia informacji przez komunikujace sie
systemy: obstuge sytuacji polegajacych na chwilowej utracie tgcznosci z warstwg integracyjng przez
jeden lub kilka komunikujgcych sie systemow.

Warstwa Szyny Danych umozliwia uzyskanie informacji w zakresie monitorowania wymiany danych oraz
diagnozowania problemoéw z przekazywaniem danych.

Warstwa Szyny Danych zapewnia zapisywanie wykonanych operacji w logach pozwalajgcych zidentyfikowaé
nadawce, odbiorce, status kazdego komunikatu, przy czym poziom szczegétowosci rejestrowanych informacji

jest definiowany przez administratora.

2. Formularze e-Ustug

2.1. System musi udostepniac wszystkie informacje dotyczace realizowanych e-ustug, w tym musi by¢
mozliwos¢ pobrania formularzy przeznaczonych do wydruku.

2.2. System musi umozliwia¢ uruchomienie e-ustugi (poprzez ztozenie wypetnionego e-formularza
w ramach ustalonej procedury) tylko zarejestrowanym uzytkownikom po zalogowaniu.

2.3. System musi umozliwia¢ przekierowanie uzytkownika do formularzy e-ustug, ktére Zamawiajgcy
posiada lub uruchomi na ePUAP.

2.4. System musi umozliwia¢ zalogowanym uzytkownikom dostep do nastepujgcych funkcjonalnosci:

° wypetnienie udostepnionego formularza, dotgczenie zatgcznikdw i wystanie go do
Przedsiebiorstwa, otrzymujac w odpowiedzi urzedowe poswiadczenie przedtozenia,

° wypetnienie formularza i jego wydrukowanie bez podpisywania podpisem
elektronicznym,

. podpisanie wysytanych dokumentéw profilem zaufanym ePUAP lub podpisem
elektronicznym weryfikowanym przez certyfikat kwalifikowany,

° mozliwos$¢ wydruku formularzy formacie pdf (przeznaczone do recznego wypetniania).
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3. Wdrozenie wraz z wymagang integracja

Celem integracji jest automatyzacja wymiany dokumentéw elektronicznych pomiedzy systemami u
Zamawiajgcego, umozliwienie wnoszenia wnioskéw, podan i innych dokumentédw drogg
elektroniczng. Integracja ma umozliwi¢ spetnienie wymogu stosowania korespondencji w postaci
elektronicznej, usprawnienie i przyspieszenie udzielania odpowiedzi na pytania klientéw i innych
podmiotéw publicznych, oraz przygotowania i udostepniania dokumentéw elektronicznych dla
podmiotéw wyrazajgcych wole obstugi drogg elektroniczna.

Wymaganie

Systemu musi by¢ zintegrowany z platformg ePUAP zapewniajgc bezpieczng i zautomatyzowang wymiane
metadanych i danych pomiedzy modutami podsystemow dziedzinowych, a e-formularzami umieszonym na
ePUAP.

Standardy interfejsdw wymiany danych z Portalem muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa:

- Zgodnie z Art. 16 ustawy z dnia ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2005r. Nr 64, poz. 565, z pdzn. zm.)

- Interfejsy komunikacyjne wykorzystujg komunikaty w formacie XML, opisane odpowiednimi schematami
XMLSchema;

- Ustugi sieciowe (WebService) udostepniane przez poszczegdlne systemy muszg by¢ opisane zgodnie ze
standardem jezyka opisu ustug sieciowych WSDL (Web Services Description Language). Wszystkie wywotania
ustug WebService sg wywotywane z wykorzystaniem szyfrowania SSL;

- Dane opisujgce dokumenty przesytane pomiedzy systemami podlegajgcymi integracji muszg spetnia¢ wymogi
dla dokumentéw elektronicznych i by¢ zgodne z przestrzenig nazw publikowang w portalu ePUAP.

Wymiana informacji w sposéb niezalezny od uzytych technologii musi zostac zrealizowana z wykorzystaniem
standardéw Web Services.

Funkcje integracji zostang zrealizowane poprzez wykonanie, dostarczenie i wdrozenie przez Wykonawce
oprogramowania interfejsowego.

W ramach niniejszego wdrozenia musi byé zapewniona wymiana dokumentéw elektronicznych i/lub danych

w celu usprawnienia obstugi i wyeliminowania koniecznosci drukowania dokumentéw elektronicznych i/lub
recznego kopiowania danych pomiedzy aplikacjami.

Integracja pomiedzy systemami ma za zadanie ograniczenie pracy uzytkownikéw na dwdch systemach
rownoczesnie, koniecznosci sprawdzania stanu na dwdch systemach o pojawieniu sie nowych dokumentéw i

recznemu kopiowaniu danych z dostarczonych dokumentéw, zwtaszcza elektronicznych.
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3.1. Integracja Portalu e-Ustug z systemami dziedzinowymi

Integracja ta ma na celu dostarczenie informacji w sposdb skutecznych i jednoznaczny z systemoéw
dziedzinowych do Portalu e-Ustug oraz niezbednych danych z Portalu e-Ustug do systeméw
dziedzinowych w celu dokonania poprawnego rozliczenia i zaksiegowania. Integracja bedzie sie
odbywac poprzez Warstwe Szyny Danych.

Wymaganie

Systemy dziedzinowe muszg udostepniac informacje o kontrahentach w zakresie nie mniejszym niz:
Nazwa/Nazwisko, Imie, PESEL, NIP, Adres, nr kontrahenta

Systemy dziedzinowe muszg udostepniac informacje o naleznosciach kontrahenta z uwzglednieniem, ze kilku
kontrahentéw moze dotyczy¢ jedna naleznosc.

Informacje dot. naleznosci nie mogg mie¢ mniejszego zakresu niz: rodzaj naleznosci, kwota, kwota do zaptaty,
kwota odsetek, VAT, kwota do zaptaty VAT, termin pfatnosci.

Systemy dziedzinowe muszg udostepniac informacje dotyczace kont bankowych, na ktore nalezy wptacic¢
naleznosé z uwzglednieniem konfiguracji modutu dotyczacego przyjmowania masowych ptatnosci.

Systemy dziedzinowe muszg udostepniac informacje dotyczace wptat dokonanych na naleznosci. Przekazane
dane muszg zawierac zakres informacyjny przynajmniej: data wptaty, kwota, kwota odsetek, kwota VAT,
kontrahent wptacajacy.

Systemy dziedzinowe muszg udostepniac informacje dla naleznosci dotyczgcej rozliczenia wody i Sciekow w
zakresie minimalnym: numer licznika, stan licznika, data odczytu, adres lokalizacji licznika, historia odczytow.
Systemy dziedzinowe muszg udostepniac informacje o klientach tj. dane kontrahenta dodatkowo uzupetnione
o date urodzenia / zgonu, pte¢, adres zameldowania z terenu JST.

Systemy dziedzinowe muszg umozliwia¢ podanie naleznosci z okresleniem: nazwy, typu, kwoty, terminu
pfatnosci, kontrahenta.

Portal e-Ustug musi udostepniac informacje o ptatnosciach, ktére zrealizowat.

Portal e-Ustug i systemy dziedzinowe muszg mieé¢ mozliwos¢ korzystania z jednego systemu LDAP, ktory
pozwoli na postugiwanie sie jednym loginem i hastem dla pracownikéw Przedsiebiorstwa.

Systemy dziedzinowe muszg mie¢ mozliwos¢ pobrania stanu licznika wody / $ciekéw.
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